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“ FINALIDADES ESTATUTARIAS:

De acordo com o Estatuto do Instituto GESC artigo 2°, os objetivos do Instituto GESC
sdo:

l. Capacitar, assessorar, desenvolver e apoiar organizagdes, movimentos, projetos e
outras iniciativas de empreendedorismo social, no que se refere a gestdo e
desenvolvimento da cidadania;

Il. Desenvolver e divulgar conhecimentos técnicos e cientificos para organizagées e
movimentos da Sociedade Civil (Terceiro Setor), bem como dos integrantes do
Governo (Primeiro Setor) e empresas privadas (Segundo Setor);

lll. Promover direitos estabelecidos;

IV. Influenciar e propor o aprimoramento das politicas publicas, e agdes no dmbito da
solidariedade social;

V. Utilizar toda sinergia decorrente da unido de experiéncias e esforgos de diferentes
profissionais, instituicdes e empresas, que visem atenuar a divida social;

VI. Promover o voluntariado;

VII. Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e outros
valores universais;

VIIl. Realizar e/ou promover estudos e pesquisas, desenvolver tecnologias alternativas,

produzir e divulgar informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos ligados ao
Terceiro Setor;
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“ OBJETIVOS INSTITUCIONAIS:

A miss@o do Instituto GESC &€ Promover o fortalecimento dos diversos atores da
sociedade civil brasileira, por meio da educacdo em gestdo, cidadania e
sustentabilidade realizada através dos cinco pilares:

Capacitar: capacitar, assessorar, desenvolver e apoiar organizagdes, movimentos,
projetos e outras iniciativas de empreendedorismo social, especialmente em gestdo,
cidadania e sustentabilidade.

Pesquisar: desenvolver e divulgar conhecimentos técnicos e cientificos relevantes
para organizagdées e movimentos da Sociedade Civilb membros do governo e
empresas privadas.

Promover: possibilitar o conhecimento dos direitos estabelecidos, o exercicio pleno
da cidadania, além de valores como ética, paz, direitos humanos e democracia.

Influenciar: inspirar e propor melhorias nas politicas pUblicas e agdes de
solidariedade social.

Unir: utilizar a sinergia gerada pela unido de experiéncias e esforcos de diferentes
profissionais, instituicdes, empresas e organizagdes da sociedade civil para atenuar a
divida social.

“ ORIGEM DOS RECURSOS

Doacdes de Pessoas Fisicas e Juridicas e Receitas de: Programas de Capacitagdo em
Gestdo para Empreendedores e Organizagdes da Sociedade Civil, para profissionais
que desejem atuar em Consultoria Social Voluntdria e outros, Servicos de
Capacitacdo, Consultoria, Mentoria e outros.
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GESC
“ INFRAESTRUTURA:

Plataforma FIA para compartilhamento de orientagdes e material didatico, aplicativo
Zoom Video Communications para realizagdo das aulas online, aplicativo Google
Meet para reunides, grupos de WhatsApp, outros aplicativos, etc.

“ DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023:

PROGRAMAS, PROJETOS OU SERVIGOS PRESTADOS (Por Atividade):
A. 2 Programas GESC Abertos - Turmas 88 e 90

B. 2 Programas GESC Patrocinado -Turma 89-ABBC e Turma 91 — Parker (pré-
implantagéao)

C. 2 Projetos de Acompanhamento Pos Programa -Turma 87 ABBC e Turma 89 ABBC
(iniciado)

D. Projeto realizado com renomada Sociedade Beneficente da drea de assisténcia
médico-hospitalar.

E. Alumni Programa GESC: 2 Microprojetos (em parceria com uma renomada
Professora Doutora, Gerente de Projetos Educacionais e Consultoria em Educagéo
Online da Fundagdo Instituto de Administracé@o — FIA FIA Graduacdo)

F. 1 evento online (Dia do Voluntdrio)

A partir de 2023 o Programa GESC passou a ser aplicado de acordo com a revis@o

pedagdgica e de gestdo (alunos, consultoria social e coordenacdo) do programa de
capacitagdo, desenvolvida durante o ano de 2022.
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m Descricao da Atividade Realizada:

Programa GESC - Turma 88 - (turma aberta). Com aproximadamente 170 horas,
distribuidas ao longo de 17 (dezessete) semanas, o Programa GESC inclui 70 horas de
atividades praticas com sessées de consultoria, visitas das Organizagdes Sociais e
workshops, para desenvolver projetos relevantes para as organizagdes e partilhar suas
melhores préticas. 13 (treze disciplinas)

Objetivo Geral: fortalecimento da sociedade civil; Capacitagdo em Gestéo para
gestores de organizagées e empreendedores sociais.

Pablico Alvo: Empreendedores socicis e gestores/membros da diregdo de
organizagdes da sociedade civil.

- Periodo de Realizagéo: de 06/fevereiro a 01 [junho/2023.
- Capacidade de Atendimento: 15 (quinze) Organizagées.

N° de OSC’s participantes do programa: concluiram esta edicdo: 11(onze)
Organizagdes Sociais, 2 (dois) participantes de cada organizagdo. Total de 22 (vinte e
dois) participantes certificados.

Recursos Humanos Envolvidos: Total de 43 (quarenta e trés) voluntdrios. 9 (nove)
Instrutores de aula online, 3 (trés) palestrantes, 1(um) Coordenador Geral, 3 (trés)
Coordenadores, 1 (um) Apoio Pedagégico e 1 (um) apoio no atendimento, 25 (vinte e
cinco) profissionais atuando em Consultoria Social, sendo 16 (dezesseis) profissionais
com experiéncia anterior em capacita¢cdo no Programa GESC — veteranos e 9 (nove)
profissionais atuando pela primeira vez no Programa GESC.

Capacitagdo de Consultores: dias 16, 17, 18 e 19/janeiro/2023 e 02/fevereiro/2023 — 9
(nove) profissionais capacitados para atuar em Consultoria Social. Contou com a
participagdo de 3 instrutores, 1 coordenador geral, 1 psicdlogo, 2 coordenadores de
programa em atividades de apoio e 1 apoio no atendimento.

Abrangéncia Territorial: todo o territério nacional e, organizagdes de lingua
portuguesa que atuem fora do territério
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m Descricao da Atividade Realizada:

Formas de Acesso: Formato 100% online por videoconferéncia as segundas e quartas
feiras das 19hs as 22hs pelo aplicativo Zoom-us, conforme calenddrio da turma;
1(uma) reuni@io de consultoria semanal em dia e hordrio a combinar; acesso &
plataforma Canvas-FIA

- Indicadores e Metas:
Resultados Alcangados: 11 (onze) organizagdes concluiram o Programa. Total de 22
(vinte e dois) gestores capacitados para disseminar o conhecimento em suas

organizagoes.

- Monitoramento e Avaliagdo:

m Descricao da Atividade Realizada:

Programa GESC — Turma 90 (turma aberta). Com aproximadamente 170 horas,
distribuidas ao longo de 17 semanas, o Programa GESC inclui 70 horas de atividades
praticas com sessbes de consultorig, visitas as Organizagdes Sociais e workshops,
para desenvolver projetos relevantes para as organizagdes e partilhar suas melhores
praticas. 13 (treze disciplinas)

Objetivo Geral: fortalecimento da sociedade civil, capacitagdo em Gestdo para
gestores de organizagdes e empreendedores sociais.

Pablico Alvo: Empreendedores sociais e gestores/membros da direcdo de
organizagdes da sociedade civil

e Periodo de Realizacao: de 02/agosto a 29/novembro/2023

e Capacidade de Atendimento - 15 (quinze) Organizagées Socias

e N° de OSC’s participantes do programa: concluiram esta edigdo: 13 (treze)
Organizagées Sociais. 2 (dois) participantes de cada organizagdo; total de 26
(vinte e seis) gestores certificados.
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m Descricao da Atividade Realizada:

Recursos Humanos Envolvidos: 43 (quarenta e trés) voluntdrios. 9 (nove) Instrutores
de aula online, 1 (um) Coordenador Geral, 3 (trés) Coordenadores, 1(um) Apoio
Pedagégico. 25 (vinte e cindo) profissionais atuando em consultoria social, sendo 16
(dezesseis) com experiéncia anterior em capacitagéo no Programa GESC - veteranos
e 9 (nove) profissionais atuando pela primeira vez no Programa GESC, 2 (dois)
Assistentes de apoio a aula, 1 (um) Assistente no Atendimento.

Capacitagéo de Consultores: dias 16, 17,18 e 25/maio/2023 e 31/julho /2023 - total de
9 (nove) profissionais capacitados para atuar em Consultoria social. Contou com a
participacdo de 3(trés) instrutores, 1 (um) Coordenador Geral, 1(um) Psicélogo, 2(dois)
Coordenadores de programa em atividades de apoio.

Abrangéncia Territorial: todo o territério nacional e, organizagdes de lingua
portuguesa que atuem fora do territério

Formas de Acesso: formato 100% online por videoconferéncia ds segundas e quartas
feiras das 19hs ds 22hs pelo aplicativo Zoom-us conforme calenddrio da turma; 1
reunido de consultoria semanal em dia e hordrio a combinar; acesso a plataforma
Canvas- FIA

- Indicadores e Metas:
Resultados Alcangados: 13 (treze) organizagdes concluiram o Programa. Total de 26
(vinte e seis) gestores capacitados para disseminar o conhecimento em suas

organizagoes.

- Monitoramento e Avaliagdo:

m Descricao da Atividade Realizada:

Programa GESC — Turma 89 - Patrocinada - ABBC

Programa foi modelada junto & contratante durante o ano de 2023, com a inovagdo
de aulas semanais entre fevereiro e outubro/24 com recesso no meio do ano.
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m Descricao da Atividade Realizada:

Com aproximadamente 170 horas, distribuidas ao longo de 17 semanas, o Programa
GESC inclui 70 horas de atividades prdaticas com sessbées de consultorig, visitas as
Organizagbes Sociais e workshops, para desenvolver projetos relevantes para as
organizacdes e partilhar suas melhores praticas. 13 (treze disciplinas), realizado em
parceria com a ABBC — Associagdo Brasileira de Bancos Comerciais.

Objetivo Geral: fortalecimento da sociedade civil; capacitacdo em Gestdo para
gestores de organizagées e empreendedores sociais.

Pablico Alvo: empreendedores socidis e gestores/membros da direcdo de
organizagdes da sociedade civil indicados por membros da Associagdo.

Periodo de Realizagéo: 27/fevereiro a 22/junho/2023
Capacidade de Atendimento: 12 (doze) Organizacées da sociedade civil

Recursos Humanos Envolvidos - total de 39 (trinta e nove) voluntérios. 9 (nove)
Instrutores de aula online, 1(um) Coordenador Geral, 3 (trés) Coordenadores, 1(um)
Apoio Pedagogico, 22 (vinte e dois) Consultores Sociais, sendo 12 (doze) Consultores
da ABBC atuando pela primeira vez e 12(doze) com experiéncia anterior em
capacitag@o no Programa GESC - veteranos, 2 (dois) assistentes de apoio a aula e 1
(um) assistente no Atendimento.

Capacitagdo de Consultores: dias 30 e 31 de janeiro, 01, 02 e 14/fevereiro/2023 - total
de 9 (nove) profissionais capacitados para atuar em Consultoria social. Contou com
a participacdo de 3(trés) instrutores, 1 (um) Coordenador Geral, 1(um) Psicélogo,
2(dois) Coordenadores de programa em atividades de apoio.

Abrangéncia Territorial: territério nacional com organizagdes indicadas pelo
patrocinador.

Formas de Acesso: formato 100% online por videoconferéncia, conforme calenddrio

da turma, das 19hs as 22hs pelo aplicativo Zoom-us; 1 reunido de consultoria semanal
em dia e hordrio a combinar; acesso a plataformma Canvas- FIA
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m Descricao da Atividade Realizada:

Indicadores e Metas:
Resultados Alcangados: 9 (nove) organizagées concluiram o Programa. Total de 18
(dezoito) gestores capacitados para disseminar o conhecimento em suas

organizagoes.

- Monitoramento e Avaliagdo:

m Descricao da Atividade Realizada:

Programa GESC - Turma 91 - Patrocinada - Parker (parcial) - realizagéo junto das
organizagdes sociais em 2024.

Durante o primeiro semestre de 2023 foi realizada a modelagem do Programa GESC,
em parceria com a gestdo da Parker, de maneira que gerasse o menor conflito
possivel com a agenda da equipe de consultoria social composta majoritariamente
por funciondrios, além de respeitar os calenddrios da empresa.

Em julho/2023 foi feito o Kick- off do projeto de maneira presencial com a entrega do
cheque simbdlico na sede da Liga Soliddria, que gentilmente nos cedeu o espaco,
compartilhou o valor do Programa GESC para a sua lideranga e promoveu uma visita
as instalagoées.

Em outubro/2023 foi realizado um webinar para apresentacdo do projeto aos
colaboradores da Parker para realizagdo das inscrigoes.

Em novembro/2023 foi realizada a Capacitagéio em Consultoria Social Voluntéria, —
total de 51 (cinquenta e um) inscritos e 31 (trinta e um) profissionais capacitados para
atuar em Consultoria Social Voluntdria. Contou com a participagdo de 3(trés)
instrutores, 1 (um) Coordenador Geral, 1(um) Psicélogo, 2(dois) Coordenadores de
programa em atividades de apoio, com a selecdo baseada nos critérios de perfil e
participacdo no processo. Também foram abertas as indicagdes de organizagcdes
sociais pelos colaboradores da Parker.
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m Descricao da Atividade Realizada:

Projeto Acompanhamento Pés Programa GESC — Turma 87 - ABBC

Projeto realizado em parceria com a ABBC - Associagdo Brasileira de Bancos
Comerciais

Objetivo Geral Oferecer acompanhamento apés a capacitagdo no Programa GESC
realizado entre jJunho e setembro de 2022, visando:

e Monitoramento do Projeto desenvolvido durante o programa de capacitagcdo em
gestdo;

e Avaliagcdo da Capacitagcdo em relagdo ao conhecimento adquirido pelos
participantes;

e Acompanhamento do Aprendizado Organizacional objetivando fomentar a
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, pelos participantes do programa de
capacitagdo em gestdo, em suas organizagoes;

e Acompanhamento da Evolugéo Organizacional objetivando mensurar o impacto
da aplicagdo do conhecimento adquirido nas operagdes e resultados das
organizagdes em areas especificas.

Publico Alvo organizagdes que concluiram a capacitagdo do Programa GESC — Turma
89 ABBC e aceitaram participar do acompanhamento

Periodo de Realizagdo - janeiro a novembro/2023

Capacidade de Atendimento As cinco organizagbées que concluiram o
acompanhamento atendem a 5.041 beneficiarios diretos e aproximadamente 22 mil
beneficidrios indiretos o que demonstra o impacto que a disseminagcdo do
conhecimento pode alcangar.

Recursos Humanos Envolvidos 4 (quatro) profissionais do instituto GESC atuando no
acompanhamento em 33 (trinta e trés) encontros com as organizagdes e 13
encontros internos.

4 (quatro) profissionais do Instituto GESC atuando no acompanhamento em 33

encontros com as organizagdes e 13 encontros internos, foram 33 encontros na FASE |
e 20 encontros na FASE Il, totalizando 53 encontros.
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m Descricao da Atividade Realizada:

Abrangéncia Territorial territério nacional

Formas de Acesso formato 100% online por videoconferéncia nos dias segundas e
quartas feiras das 19hs as 22hs pelo aplicativo Zoom-us; 1 reunido de consultoria
semanal em dia e hordrio a combinar; acesso a plataforma Canvas- FIA

Indicadores e Metas

Andlise de resultados na conclusGo do acompanhamento de cinco organizagdes
sociais participantes do Programa de Capacitagdo em Gestdo ABBC — Turma 87.

Destaca-se que apenas duas das organizagdes sociais, haviaom iniciado a
implantag@o no inicio do acompanhamento (Semear e Instituto Anchieta-Grajad) e
tivemos, praticamente todos os projetos concluidos apés o término da FASE Il.

Objetivando tornar as informagdes mais claras e concisas, apresentamos a trajetéria
evolutiva detalhadas por OSC.

100% = — i

B80% / == Mjeninas de Sinha
=== REAME

60%
Instituto Ser Menina

Instituto Anchieta Grajad
40%
=== SEMEAR
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m Descricao da Atividade Realizada:

Resultados Alcangados
Identificamos que a atividade de acompanhamento:

e Estimula as Organizagdes a transferir o conhecimento adquirido no Programa
para o cotidiano

e Fomenta reflex@o sobre temas do Programa reforgcando o aprendizado

e Permite reavaliar o projeto e analisar ganhos adicionais

e Incorpora boas praticas e ferramentas fortalecendo a gestéo

e Expande as possibilidades de uso do conhecimento adquirido em outras areas da
organizagdo multiplicando os beneficios

e Amplia o potencial de cada organizagdo

Monitoramento e Avaliagdo: Validagdo sobre a implantagéo, acompanhamento do
cronograma e verificagdo do atingimento de objetivos e metas. O acompanhamento
dos projetos desenvolvidos durante o Programa de capacitagdo resultou em
melhoria geral dos processos nas organizagdes, melhorando a gestdo e governanga
- permitiu expandir o pensamento critico ao identificar e reduzir riscos que poderiom
afetar o escopo, cronograma ou orgamento estabelecidos.

Avaliagdo da Capacitagdo: O Programa é recomendado por 100% dos respondentes
da avaliagdo e a trilha de conhecimento é reconhecida como tendo aumentado o
conhecimento e até excedido as expectativas

Aprendizado e Evolug@o Organizacional: E possivel identificar o desenvolvimento da
gestdo das organizagdes participantes e a disseminagdo do conhecimento adquirido
internamente

¢ Andlise de resultados na conclusGo do acompanhamento de cinco organizagcdes
sociais participantes do Programa de Capacitagdo em Gestdo ABBC — Turma 87.

e Destaca-se que apenas duas das organizagdes sociais, iniciaram a implantagdo
do projeto, no inicio do contrato de acompanhamento (Instituto Semear e Instituto
Anchieto—GrojqU) e ao final da FASE I, obtivemos o resultado de 100% de conclusdo
dos projetos.
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e 100% do escopo do projeto proposto foi atendido pela equipe de consultores do
IGESC, com entrega ao final do contrato das agdes das OSCs, resultados
apresentados no periodo e indicadores acompanhados efou criados para o
gerenciamento da organizagdo.

e Objetivando tornar as informagdes mais claras e concisas, apresentamos a
trajetéria evolutiva detalhada por OSC, durante o periodo do contrato de
acompanhamento, desenvolvendo uma consultoria especializada para o contexto
da gestdo, apoio para opgcdes de caminhos alternativos gerenciais, orientados
para solugdes de problemas gerenciais, dando o suporte nas decisées e equilibrio
no ganho originado da parceria/investimento ABBC X IGESC.

m Projeto Acompanhamento Pos Programa GESC — Turma 89 -
ABBC (iniciado)

Projeto realizado em parceria com a ABBC - Associag@o Brasileira de Bancos
Comerciais

Objetivo Geral: Oferecer acompanhamento apds a capacitagdo no Programa GESC
realizado entre jJunho e setembro de 2022, visando:

e Monitoramento do Projeto desenvolvido durante o programa de capacitagdo em
gestdo;

e Avaliagcdo da Capacitagdo em relagdo ao conhecimento adquirido pelos
participantes;

e Acompanhamento do Aprendizado Organizacional objetivando fomentar a
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, pelos participantes do programa de
capacitagdo em gestdo, em suas organizagoes;

e Acompanhamento da Evolugdo Organizacional objetivando mensurar o impacto
da aplicagdo do conhecimento adquirido nas operagdes e resultados das
organizagdes em dareas especificas.

PUblico Alvo organizagdes que concluiram a capacitagdo do Programa GESC — Turma
89 ABBC e aceitaram participar do acompanhamento

Periodo de Realizagdo - setembro/2023 a ogosto/2024

Projeto iniciado com 6 (seis) OSC’s participantes encontra-se em andamento e tem
fase | prevista para concluséo em 31/janeiro/2024.
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“ Descricao da Atividade Realizada: Projeto de renomada
Sociedade Beneficente da area de assisténcia medico-
hospitalar.

Objetivo Geral: Parceria voluntdria entre o Instituto GESC e o Departamento de
Voluntariado de renomada Sociedade Beneficente da drea de assisténcia médico-
hospitalar, para desenvolvimento de uma metodologia que permitisse a avaliagdo
sobre o impacto de projetos sociais e que pudesse ser utilizada por ambas as partes.

Pdblico Alvo: PUblico Alvo: Participantes e nd&o participantes do Programa da
Sociedade Beneficente na Comunidade de Paraisépolis (PECP), administrado pelo
departamento de voluntariado do referido hospital. Foram definidos dois grupos com
15 pessoas cada um. O grupo principal composto de pessoas atendidas pelo PECP em
2018 e que permaneceram no programa e o grupo Controle, com pessods que nunca
participaram do PECP ou que participaram antes de 2018.

Periodo de Realizagdo: O projeto foi desenvolvido de junho de 2020 a novembro de
2023, porém em vista da pandemia do coronavirus, as atividades foram
interrompidas por aproximadamente 1 ano e 6 meses.

Capacidade de Atendimento: Participaram diretamente da pesquisa 30 pessoas
entre participantes e ndo participantes as atividades do PECP a partir de 2018.

Recursos Humanos Envolvidos: Foram cinco participantes voluntdrios pelo Instituto
GESC, cinco participantes pelo Departamento de Voluntariodo da Sociedade
Beneficente, além de vdrios outros colaboradores o hospital e do prdprio PECP.
Adicionalmente, foram contratadas duas pessoas da comunidade que atuarem
como entrevistadoras.

Abrangéncia Territorial: Regido da Grande S&o Paulo, considerando as pessoads
atendidas pelo PECP a partir de 2018.
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Formas de Acesso: ndo se aplica neste caso.

Indicadores e Metas: ndo foram definidos indicadores e metas durante o
desenvolvimento do projeto.

Resultados Alcangados: Buscamos mensurar a efetividade do impacto causado pelo
processo de transformag¢do na vida ndo apenas de um participante, mas também
daqueles que com ele convivem. Desse modo, foi feita a releitura dos valores do
PECP, gue compdéem a declaragdo da missdo do programa: “Promover a justica social
as comunidades assistida por meio de agdes socialmente responsdveis e
fundamentadas em principios éticos e cidadania”.

Essa releiturag, resultou em uma definicdo sobre o significado desses valores:
1. Justica Social, que corresponde a:
e Reducdo de desigualdades
e Criar condicbées de acesso aos direitos bdsicos do cidaddo: educacdo, saude,
informagdo e acesso ao mercado de trabalho.
¢ Exercicio da cidadania para o desenvolvimento saudavel.
2. Principios e Valores Eticos, que correspondem a:
e Respeito ao individuo e aos grupos, autonomia, estar aberto a diversidade,
oferecer o que a comunidade necessita, dar condi¢gdes para que todos possam
competir com igualdade de condigées.

3. Cidadania, que corresponde qo:

e Exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais de um individuo, na
sociedade.
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Estes valores e principios, apds sua releitura, passaram a ser denominados “Pilares do
Programa” e vistos como fundamentos para a avaliagdo do impacto promovido. A
releitura também nos permitiu refletir que o impacto da atuacdo do PECP,
fundamentada nestes pilares, ndo incidia apenas sobre uma pessoqa, um individuo
isolado, mas, se refletia no seu circulo de relacionamento, principalmente, o nicleo
fundamental: a familia.

Nasceu, assim, o conceito da “Familia Silva”, uma familia modelo, que ilustra a ideia
de impacto causado de forma mais efetiva, ndo para apenas uma pessoq, Mas para
um grupo. A figura, a seguir, mostra de forma grafica como pode ser visto o impacto
que pode ser causado de forma mais ampliada: a “Familia Silva” apds passar pelo
PECP em um determinado periodo, com as agdes de seus nlcleos baseadas nos “Trés
Pilares”, surge, fortalecida, de uma forma geral.

Processo de Transformagdo - IMPACTO |

FAMILIA SILVA FAMILIA SILVA

VALORES
ETICOS
CIDADANIA

* Programas / Nucleos Integrados
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A partir desse conceito, foraom selecionadas as pessoas a serem entrevistadas nos
dois grupos (Principal e Controle) e realizadas as entrevistas das dependéncias do
PECP.

A andlise das respostas permitiu varias conclusées especificas, por isso citamos
apenas algumas delas:

1. No grupo principal, os participantes tém um relacionamento de longo prazo com o
programa, em média 18 anos, iniciado normalmente através dos servigos de saude e
depois se expandindo pelas outras atividades, com a participagdo da familia. Isso
parece indicar que o programa causou impacto positivo pelo interesse de envolver
outros membros da familia.

2. Nesse grupo os participantes reconheceram que a comunidade cresceu e se
desenvolveu ao longo do tempo de existéncia do PECP. Além do programa da
Sociedade Beneficiente, citaram outros dois movimentos mais conhecidos, a CUFA e o
GI10 Favelas, mas também percebem a existéncia de organizagdo de menor porte ou
menos exposi¢cdo na midia. Isso parece confirmar nossa hipdtese que considera que
o real impacto social, na vida das pessoas e da comunidade sé pode ser avaliada em
periodos de tempos longos.

3. Dessa forma, acreditamos que os resultados do PECP na vida das pessoas e da
comunidade devem ser observados em vdrias dimensdes e ndo apenas sob a 6ética
de projetos isolados, o que corrobora com o conceito da “Familia Silva”.

4. Concluimos também que existem efeito laterais, pois tivemos a percepcdo de que
aqueles que participaram de programas como do PECP, puderam ampliar sua viséo
sobre a vida comunitaria em Paraisépolis e sobre a necessidade de sua maior
participacgdo.

5. Em relagdo ao pilar de Justica Social, as respostas parecem indicar que o PECP

contribuiu efetivamente para as criangas e jovens, principalmente em relagcdo a
educacdo e formagdes profissionalizantes.
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6. Em relacdo ao pilar de Principios e Valores Eticos, as respostas parecem apontar
uma diferenca marcante entre os participantes e os ndo participantes, novamente
com foco nas criangas e jovens, pois hd indicagcdo de que a participa¢gdo dessas
criangas e jovens, em atividades coletivas evita o seu envolvimento com atividades
ilegais ou prejudiciais, além de melhorar as relagées familiares e com outras pessoas
da comunidade.

7. Em relagdo ao pilar da Cidadaniqg, fica clara a vis@o limitada que as pessoas
parecem ter sobre a ideia de cidadania como exercicio efetivo de direitos e
participacdo na vida publica. Isso parece estar distante da realidade do dia a dia das
pessoas da comunidade. Ainda assim, a diferenga entre as respostas dadas pelas
participantes do PECP e as pessoas ndo participantes € marcante. Enquanto a maior
parte das participantes diz acreditar que as pessoas da comunidade participem e,
mesmo, afirmem j& ter participado, as ndo participantes dizem que nunca
participaram e acreditam que as outras pessoas também ndo participam.

A andlise das respostas também nos permitiu chegar a algumas conclusdes gerais:

1. Considerando que trabalhamos neste estudo com uma amostra muito pequena,
entendemos que quaisquer conclusées mais concretas sobre o modelo sé poderé&o
ser confirmadas em um trabalho mais ampliado.

2. H& indicagdes que nossa hipdtese geral de trabalho se confirma: o real impacto de
projetos sociais s6 pode ser efetivamente avaliado dentro de um espaco de tempo
relativamente longo. Algumas transformacgdes levam mais tempo para serem
percebidas, o que exige que elas devem ser medidas em horizontes temporais
maiores.

3. Que resultados de programas com um bom grau de diversidade de iniciativas,
como o PECP precisam ser olhados em conjunto e ndo, simplesmente, a partir de
dados e informacgdes colhidos em cada grupo como saude, educacdo etc., pois a real
impacto do Programa surge de forma mais nitida, quando os impactos de cada
servigo podem ser vistos em conjunto, se possivel no dmbito da familia.
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4. Alids, buscar esta visGo de conjunto pode ser muito Gtil para captar o que
chamamos em nosso estudo de “efeitos laterais”. Um exemplo destes efeitos
apareceu quando os usudrios dos servicos do Programa, aos poucos, foram
adquirindo uma visdo mais ampliada sobre o que é a vida comunitdria e sobre a
necessidade de que todos tenham uma maior participagdo nela.

5. Uma outra indicagdo muito interessante foi a que estamos chamando de
“perspectiva de futuro”. Como ela pode ser percebida?

Vimos que um(a) beneficiario(a) comeca por um servico, como foi caso da sadde,
para a maior parte das entrevistadas. O reconhecimento do valor do servigo gera a
permanéncia nele e gera, também, um sentido de confianga na sua utilidade e
qualidade.

Esta percepgdo de valor, entdo, tende a levar o usudrio a buscar outros servicos,
como por exemplo, atividades educativas e | ou esportivas. Esta ampliacdo da
participagdo tem um efeito cumulativo, levando a uma maior fixagdo no programa.

Mas, o que chama a atencdo é que, uma vez consolidada esta valorizagcdo, a
participante busca estender o beneficio para outras pessoas, normalmente, filhos e
em muitos casos, netos.

6. Ressaltamos que ndo se trata de uma investigagdo exaustiva, algo que nunca
esteve no horizonte do grupo bipartite que realizou o projeto e que trabalhou sempre
de forma voluntdria, com o objetivo de encontrar subsidios que possam auxiliar na
dificil tarefa de medir de forma mais precisa, o impacto dos projetos sociais.

Neste sentido, fica a recomendac¢do para que a Direcéo do PECP considere realizar
um novo estudo, com uma amostra mais ampliada e que leve em consideracdo todo

o aprendizado obtido nesta primeira experiéncia.

- Monitoramento e Avaliagdo: ndo se aplica.
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GESC - Microprojetos (em parceria com FIA Graduagao)
realizado no primeiro semestre de 2023

Objetivo Geral: esta atividade foi com apoio de uma renomada Professora Doutorq,
Gerente de Projetos Educacionais e Consultoria em Educagdo Online da Fundacgéo
Instituto de Administracdo — FIA Graduacdo. A proposta € utilizar projetos de
organizagdes da sua OSC para colocar em pratica os conceitos de gestdo de projetos
apresentados durante o semestre. Os alunos, divididos em grupos de até 5
participantes, escolhem os projetos a partir de inscrigbes das organizagdes

¢ Puablico Alvo: organizagées da sociedade civil
¢ Periodo de Realizagéo: abril a maio de 2023
e Capacidade de Atendimento: até 5 OScs

Recursos Humanos Envolvidos: na inscricdo: um voluntdrio do Instituto GESC. Na
execugdo, alunos da graduacdo da Faculdade Fia com acompanhamento da Profa.
Gerente de Projetos Educacionais. Na avaliagdo dos projetos: um profissional do
Instituto GESC, um professor da pds graduacdo da FIA e a professora responsdavel
pela disciplina.

Abrangéncia Territorial: territério nacional
Formas de Acesso: remoto/presencial

Indicadores e Metas: projetos apresentados ao final do semestre pelos alunos
avaliados por Banca (Professores qualificados e um representante da OSC) .Nos
projetos os objetivos e servicos entregues estabelecidos de acordo com a discipling,
incluiram : planejamento, linha do tempo, partes interessadas, ferramentas de gestdo,
custos, premissas e restricoes, riscos, resultados e beneficios e licdes aprendidas.

Resultados Alcancados 5 projetos concluidos. 100 % projetos concluidos e
implantados dentro do prazo estipulado do projeto.

Monitoramento e Avaliagdo
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Descricao da Atividade Realizada: Alumni Programa
GESC - Microprojetos (em parceria com FIA Graduagao)
realizado no segundo semestre de 2023

Objetivo Geral Esta atividade foi realizada em apoio da Profa. Gerente de Projetos
Educacionais responsdvel pela disciplina Gestdo de Projetos para alunos de
Graduacdo da Faculdade FIA.

A proposta € utilizar projetos de organizagdes sociais locais para colocar em pratica
os conceitos de gestdo de projetos apresentados durante o semestre. O conteddo a
ser apresentado formaliza a finalizagdo, com avaliagdo da disciplina e dos alunos. Os
alunos, divididos em grupos de até 5 participantes, escolhem os projetos a partir de
inscrigdes das organizagoes.

¢ PuUblico Alvo: organizagdes da sociedade civil
¢ Periodo de Realizagdo agosto a outubro de 2023
e Capacidade de Atendimento 5 organizagdes da sociedade civil

Recursos Humanos Envolvidos

¢ Na inscrigdo: um voluntdario do Instituto GESC. Na execugdo, alunos da graduagdo
da Faculdade Fia com acompanhamento da Profa. Gerente de Projetos
Educacionais.

e Na avaliagdo dos projetos: dois profissionais do Instituto GESC, um professor da
pbs graduagdo da FIA e a professora responsdvel pela disciplina.

e Abrangéncia Territorial territério nacional

Formas de Acesso remoto/presencial

¢ Indicadores e Metas Projetos apresentados ao final do semestre pelos alunos
avaliados por Banca (Professores qualificados e um representante da OSC). Nos
projetos os objetivos e servicos entregues estabelecidos de acordo com a
discipling, incluiram : planejomento, linha do tempo, partes interessadas,
ferramentas de gestdo, custos, premissas e restricdes, riscos, resultados e
beneficios e licdes aprendidas.

Resultados Alcangados 5 projetos concluidos
Monitoramento e Avaliagdo
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ﬂ Descricao da Atividade Realizada:

Evento online — Webinar — Dia do Voluntédrio

Objetivo Geral: aumentar a visibilidade do IGESC nas redes sociais, reafirmar vinculos
e prestar homenagem aos voluntdrios e voluntdrias.

Pablico Alvo: OSCs, voluntdrios e gestores de programas de responsabilidade social e
patrocinadores.

Periodo de Realizagcdo: 5 de dezembro de 2023
Capacidade de Atendimento: ilimitada — ndo se aplica

Recursos Humanos Envolvidos: 5 pessoas (moderagéo, entrevistados e apoio técnico)
Abrangéncia Territorial: ilimitada

Formas de Acesso: Online
Indicadores e Metas: néo determinado

Resultados Alcancados: 74 visualizagées até 11/04/2024, através do canal do Instituto
GESC no YouTube

LIVE
Monitoramento e Avaliagdo: ndo hé WEBINAR

Dia internacional do voluntario
Generosidade em

movimento

Ana Pereira
Moderagio

Cecilia Moraes JoséTozzi

Acompanhe pelo canal
youtube.com/@InstitutoGESC
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